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Conferencia: "Peritos, abogados, procuradores y notarios: COmo
diferenciarse, darse a conocer y hacer negocios en el sector legal.”
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#ACPFJDiferenciarse
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“Hay dos competiciones,
una por ser los mejores

- adecuados”

otra por ser los -




THAN soymimarca 8
LAW personal branding 360°

BUSINESS
DE!

VELOPMENT

T e B0 i 7S e TS e 875 e B e 875 e 8T e TS e 0 e BTSS0S e 870 e 5T e 87 s 57 e 870 i 875 s 73
vwwwwvwmwmmwvwmwwm

e SN 3NE Nt Jnes IIIOHI - IIIO{IP.{IMII."}."}O"I - IIPOIII @ [[les]las]llas]]1a]

ARAARARAAAARA ARAARAARARAAAN

judicials
pcrits /
orenses



RE .
THAN soymimarca \v,

LAW_  persorlbranding 350

IS SIS SIS SIS SHE JNS=JHE INE=JNS SHE SHE SIS SHE=SHEINE=JNEINE SHE SN SHE 20

ARAAARAARAARA

ARARBARRRRNR ALAARA AR ARRARARARRAERN

Actividades
Key Cli
Par
en
tne tes
rs Recursos

|
Valores Valores

I erit;l fo:-ensf‘,s

RSB0 IACIS CATALANA



Pro
pue
stas
de
VA

+MORE
THA

imarca \!’,
% personal branding 360°
VENTANA DE JOHARI Y MARCA PERSONAL
LOR
PARTE PARTE
PUBLICA CIEGA
(WIN TO WIN) (LOS DEMAS VEN,
NOSOTROS NO)
PARTE PARTE
SECRETA DESCONOCIDA
(DESCONOCEN
(SOLO NOSOTROS LOS DEMAS Y
SABEMOS) NOSOTROS)
\Judicials
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¢ La conducta humana
tiene una dimension de
racionalidad, y se busca
la coherencia interna.
Pero el comportamiento
no siempre es racional
coherente.

Saber
RACIONALIDAD
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THAN soymimarca, y

BUSINESS
DEVELOPMENT

Querer
EMOTIVIDAD

f

%

¢ Se relaciona con los
sentimientos
referentes a
vivencias, lugares y
situaciones reales o

imaginarias, tanto

positivos como

N

J

* Recursos necesarios
para facilitar la
conducta,
minimizando el coste
y el esfuerzo.

NS

Poder

FUNCIONALIDAD

J Es cosa de

uno... Todos lo
hacen

INFLUENCIA
SOCIAL

Deseo de
aceptacion social y
deseo de estar en
lo que se considera
correcto.

J

Modelo Tedrico de las 4 Esferas (Pol, Vidal i Romeo, 2001).
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Modelo Tedrico de las 4 Esferas (Pol, Vidal i Romeo, 2001).
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Especializacion |~\ Penalista

Hiperespecializacion }\ Penalista. Delitos arma blanca

Especializacion

Especializacion emocional ]\ Penalista Inconformista, no me doy por vencido

Modelo Tedrico de las 4 Esferas (Pol, Vidal i Romeo, 2001).
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“Key Partner”

| Real / Potencial (target)

| Cliente Satisfecho

| Amigos / Familiares
| “Comunidad Juridica”
| Asociaciones

| Periodistas / Medios

| “Influencers”

Peris S0tk
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Actividades
Recursos
Roles

Profesional S.XXI:

» Capacidad Técnica y Especializacion
« Formacién Empresarial

« Habilidades Comerciales

» Legal Project Management

» Idiomas

» Nuevas tecnologias

» Partner

» Marca personal. Diferenciacion
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Portada » Juridico

MARTA CASAS - DIRECTORA JURIDICA Y
VICESECRETARIA GENERAL DE ABERTIS

"El prestigio de un abogado vale mas
que el del despacho"

& Menéame W Twittear| (27| | EdRecomanaho (5| @ +1 | |§ keyit!| — mCompanir 6

OEEEs oo

@ Mas noticias sobre: abertis (mercado continuo), juridico

16.07.2013  Carlos Garcia-Leon. Siga al autor en t o
La ejecutiva de Abertis asegura que, a la hora de contratar un bufete externo, pesa mas la
reputacion del profesional, al que sigue si cambia de firma.

En la pared del despacho de Marta Casas (Terrassa,
Barcelona, 1959), en la sede de Abertis, luce el
premio Aptissimi como mejor asesoria juridica de
Espaifia, recibido en 2009. Casas esta al frente de la
misma, ademas de ejercer como vicesecretaria
general de la compafia.

| Ademas de todos los aspectos de la asesoria
corporativa, donde ocho letrados prestan servicios
juridicos al grupo en temas de gobierno corporativo,

operaciones de desarrollo y aspectos financieros,

Marta Casas directora iuridica v vicesecretaria general de
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Canales
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Cambio de paradigma

« Coyuntura socio-

economica

« Competitivo
« Globalizacién
 Estandarizacion
de servicios
» Era digital (CRM,
apps, RRSS, ...

» Empresas « Otras habilidades » Sofisticacion
« Profesionalizando « Largo plazo  Exigente
 Tecnologia - Partner  Confianza

» Marca personal

apiertd
portada » » Entorno » Aula

conectar
g T
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[ Libros
Canales Conferencias
( Tarjeta
| Tertulias radioy TV
Almuerzos
| Columnas prensa
Eventos
Publicidad
Web / Blog Aboutme
Pro / Linkedin
YouTube
Contenidos
Slideshare
Google Adwords
Publicidad online
perifs
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Canales

eDireccion
eFinanciera
*RRHH
*MKT
eSistemas

eMercado geografico
eSector Actividad

eTarget concreto de cliente
eEspecialidad juridica

¢ Imagen corporativa
eAsocaciones
ePublicaciones
eEventos
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Tamano del mercado \
Mercado en crecimiento
Margen alto/bajo

Beneficio intangible
Facilidad/dificultad

de acceso /

S i
eries 3" 0
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Captacion & Fidelizacion
Canales . )
Mensaje de venta / atributos de marca
Potencial
Facturacién | Crecimiento Valor Area .
+ 50.000 € | facturacion | estratégico Resp. trabajada Oportunidad C.-)
a ¢/m plazo

1 | CLIENTE 1 X

2 | CLIENTE 2 X X

3 | CLIENTE 3 X

4 | CLIENTE 4 X

Target 10 Clientes
Objetivos Resp|Ppto|Gral objetivo Asociaciones [Eventos |Prensa |Otras Acciones [Rltdo
1. Cartera de cliente propia
VIP, Potencial, venta cruzada, ...
2. Sector hotelero
Cadenas hoteleras, Propiedades, ...
3. Arbitraje
4. Corporate Compliance
judicials
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Venta cruzada

Canales _ ) 5 _ )
Ejemplo real: 6% de clientes facturacion del 31% del total y supone una media de 73.571€/cliente
(la media del Despacho es 14.641€/cliente)

e » “Full clients” / "lead partner"

> Necesidades. Momentos clave. - Cl 1 dpto - Cl 2 dptos ‘ Cl +2dptos

Cross Sell ( /X/
¢ ¢ -

Up Sell
Fidelizar M

> “Top” / Potenciales

» Eventos, alertas, presentacion clientes (...)

Activacion de "clientes dormidos”
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Canales /-Plan Internacional *Plan de Accién\
eDirectorios, Rankings y League Tables eQOrganizacién
eGestidn de Referrals ...
eEventos
L v
4 N

eAnalisis cartera

*Mejores practicas en Captacion & *Plan de Comunicacién

Fidelizacion e Gestion de la Imagen
ePlanes Comerciales ePrograma de Responsabilidad Social
Ot Ooon
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ACCIONES

STATUS

INICIO

FIN

PPTO

PPTO

DESVIO | OBSERV

GESTION MKT
1. Plan de Accion
2. Evaluacién & Control
Informe Seguimiento 1° trim
2. Organizacion del departamento
Protocolos & Formatos

(..

2. POSICIONAMIENTO
1. Plan de comunicacion
2, Gestion de la imagen
Imagen Corporativa
Redes sociales
Propuestas honorarios

(..

3.DESARROLLO DE NEGOCIO
1. Analisis cartera

2. Acciones Captacion

3. Acciones fidelizaciéon

G.)

4. NOTORIEDAD Y REPUTACION
1. Directorios

2, Rankings

3. Asociaciones

4. Eventos Promocion
5.Publicaciones

6.(..)
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“Saber y hacerlo saber es valer dos veces”

Informacioén

Gestion
actividad

p erits

TCIACIH DATALANA

forenses



o)

Paula Fernandez-Ochoa Guillem Recolons
Consultora Marketing Juridico Asesor de Marca Personal
Socia de + MoreThanLaw Socio de Soymimarca
paula@morethanlaw.es guillem.recolons@soymimarca.com
@pfernandez2010 @guillemrecolons
[ﬂ‘w soymimarca, i/

BUSINESS
DEVELOPMENT

“La sonrisa no quita profesionalidad en el mundo de los negocios”
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